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Ambito d’intervento 

Il lavoro sociale aziendale interno ed esterno è un ambito 
specializzato del lavoro sociale. Si basa sostanzialmente 
sugli stessi obiettivi e principi. Il lavoro sociale aziendale  
è parte della cultura aziendale, della responsabilità sociale 
e della gestione della salute dell’azienda. Le mansioni  
che rientrano nel lavoro sociale aziendale sono a discrezio-
ne dell’impresa.

Linee guida del lavoro  
sociale aziendale



Obiettivi e benefici del lavoro 
sociale aziendale

 — Sostiene l’azienda nell’adempi-
mento del dovere di assistenza 
ai sensi della legge sul lavoro 
che vige in Svizzera e nella 
salvaguardia della protezione 
dell’integrità personale sul 
posto di lavoro (mobbing, 
molestie sessuali, discrimina-
zione e violenza). 

 — Contribuisce in modo significa-
tivo a mantenere, ripristinare  
e promuovere la salute psico-
sociale dei collaboratori e  
delle collaboratrici attraverso 
la consulenza e il sostegno 
tempestivo. 

 — Con gli interventi aumenta il 
benessere dei collaboratori  
e delle collaboratrici e contri-
buisce a mantenerne, promuo-
verne e migliorarne la motiva-
zione e le performance. 

 — Promuove un ambiente  
lavorativo positivo chiarendo  
le differenze, le incomprensio-
ni e i conflitti.  

 — Rende tangibile e visibile la 
responsabilità sociale dell’a-
zienda e influenza positiva-
mente la cultura aziendale.

 

 — È responsabile del processo  
di reintegrazione del personale 
malato e infortunato in situa-
zioni complesse e contribuisce 
così a ridurre le assenze e i 
relativi costi.

 — Sgrava i supervisori e gli 
specialisti delle risorse umane 
fornendo una consulenza 
specifica per i collaboratori e  
le collaboratrici con problemi 
sul lavoro o nella vita privata.

Gruppi target 
Il lavoro sociale aziendale è 
rivolto a:

 — Collaboratori e collaboratrici di 
tutti i livelli gerarchici nonché  
i loro parenti

 — Supervisori e specialisti delle 
risorse umane

 — Apprendisti e pensionati



Ambiti d’intervento

 — Consulenza, coaching e soste-
gno ai collaboratori in caso di 
situazioni difficili sul lavoro, 
problemi di salute e finanziari 
nonché preoccupazioni nella 
sfera privata.

 — Consulenza, coaching e soste-
gno ai supervisori e agli specia-
listi delle risorse umane in 
situazioni complesse legate al 
personale, nell’individuazione 
precoce e nell’intervento 
tempestivo e con la gestione 
del processo nel case  
management.

 — Partecipazione alla prevenzione 
(tra cui regolamenti e formazio-
ne) e alla gestione della salute, 
gestione di un fondo di  
sostegno, organizzazione di 
eventi per pensionati.

Modo d’intervento /metodo  
di lavoro

Il lavoro sociale aziendale opera 
nel quadro stabilito dall’azienda 
secondo i principi metodologici  
e dell’etica professionale del 
lavoro sociale e impiega strumen-
ti moderni. Il lavoro è svolto attra-
verso strutture e canali di comu-
nicazione interni. Il lavoro sociale 
aziendale non ha potere di 
impartire istruzioni e svolge un 
ruolo di mediazione nelle que-
stioni interne. Consulta o fa 
riferimento a fonti e offerte di 
aiuto interne ed esterne.

Obbligo del segreto professionale/
protezione dei dati 

Le/i consulente/i sociale sono  
obbligate/i a mantenere il segreto 
su questioni professionali e  
commerciali che, per loro natura  
o in virtù di disposizioni legali  
o istruzioni, devono essere tenute 
segrete. Di norma, si tratta di  
dati particolarmente sensibili ai 
sensi della legge sulla protezione 
dei dati. L’obbligo della segretezza 
e la tutela del segreto commer-
ciale o d’ufficio restano applicati 
anche dopo la conclusione del 
rapporto di lavoro.



Posizionamento in azienda

La consulenza sociale aziendale 
lavora in modo indipendente  
dal punto di vista professionale.  
Solitamente, è posizionata nel 
dipartimento delle risorse umane 
dell’azienda, è un’unità specialistica 
della direzione dell’azienda o è  
un servizio esterno. Propone rego-
larmente i suoi servizi, garantisce 
una accessibilità a bassa soglia e  
in base alle necessità.  

Accesso

I destinatari utilizzano il servi-
zio di propria iniziativa e/o su 
incarico dell’azienda. Il servizio 
è finanziato dall’azienda ed è 
gratuito per i collaboratori e le 
collaboratrici.

Reportistica

Il lavoro sociale aziendale informa 
regolarmente l’azienda sulle  
sue attività, per esempio tramite 
rapporti annuali e valutazioni. 
Segnala i processi e le strutture 
problematiche e offre suggerimen-
ti per migliorarli. In questo  
contesto non è possibile risalire 
alle singole persone.

Profilo dei requisiti 

Il personale del lavoro sociale 
aziendale ha conseguito una 
laurea in lavoro sociale e, solita-
mente, una specializzazione in 
coaching, mediazione, case 
management, ecc. Inoltre, segue 
corsi di formazione continua  
nell’abito specifico. 
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