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Le travail social communautaire reste 
une approche mal connue dans le champ 
du travail social. Dans ce numéro, les re-
gards se croisent pour mettre en lumière 
ce «modèle» en travail social et offrir l’es-
sentiel d’une pratique professionnelle qui 
cultive la citoyenneté, la solidarité en 
actes et accompagne le développement 
du pouvoir d’agir des plus vulnérables. Ce 
modèle défend une finalité politique, au 
sens premier du terme. La racine étymo-
logique de politique est formée de «po-
lis», qui signifie, en 
grec, «la cité», mais 
également son or-
ganisation sociale. 
Ici, la cité est en-
tendue comme une 
communauté diri-
gée par des ci-
toyens et des ci-
toyennes. En ré-
ponse au retrait 
des individus dans leur sphère privée 
ainsi qu’à une austérité budgétaire qui 
provoque inéluctablement un élargisse-
ment des mailles du filet social, le travail 
social communautaire vient retricoter du 
lien social et de la solidarité. Il invite à 
l’exercice d’une citoyenneté active à 
l’échelle de la ville. Et c’est grâce à un par-
tenariat serré entre les différents publics, 
les professionnel-le-s, les administra-
tions et les élu-e-s qu’il est possible d’in-
venter de nouvelles réponses à des pro-
blèmes de société. 

Dans les premières pages de ce point 
fort, Sophie Guadagnini, directrice ad-
jointe du Laboratoire d’Ynnovation So-
ciale de Genève, pointe les caractéris-
tiques de l’approche en travail social 
communautaire et les valeurs qui l’ani-
ment. Alain Plattet de Pro Senectute 

Vaud livre une pratique méthodologique 
du travail social communautaire. Le dia-
gnostic communautaire constitue une 
analyse préalable à tout projet d’inter-
vention qui permet aux acteurs de dispo-
ser d’une même vision des enjeux de la 
situation et des changements souhaités. 
Joël Bianchi, responsable du Service jeu-
nesse et action communautaire de la 
ville d’Onex, présente le travail d’éduca-
tion de son équipe, tout en assumant 
une distance critique avec la relation de 

séduction parfois 
très présente dans 
les milieux du tra-
vail social auprès 
des jeunes. L’auto-
détermination de 
cette population 
est une valeur dé-
fendue dans un 
travail éducatif du 
quotidien. Thierry 

Apothéloz, magistrat de la ville de Ver-
nier, défend une fonction publique forte, 
présente et accessible pour s’engager 
dans un partenariat du quotidien avec les 
habitant-e-s. Ensemble, ils redessinent 
les contours d’une cité dans laquelle cha-
cun et chacune peut retrouver la fierté 
d’y être citoyen-ne. Si l’exemple de Ver-
nier incarne la réussite, il reste une ex-
ception et repose sur la singularité de ce 
magistrat sensible et philanthrope. En-
fin, Marie-Claire Rey-Baeriswyl, profes-
seure à la Haute école de travail social de 
Fribourg, porte un regard critique et dé-
finit plusieurs enjeux du travail social 
communautaire. Toutes et tous donnent 
à voir une approche novatrice, qui en-
gage les acteurs et les actrices à prendre 
leur place, et toute leur place, dans la 
gestion de la cité. ▪
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«Le travail social com-
munautaire vient re-
tricoter du lien et in-
vite à l’exercice d’une 
citoyenneté active.»
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