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Le dernier numéro d’ActualitéSociale sur 
les formations en travail social datant de 
2009, nous avons souhaité faire un tour 
d’horizon des dynamiques actuelles. Les 
points abordés dans ce n° 67 ne peuvent 
couvrir l’entièreté du sujet: les portes 
d’entrée sont presque infinies. C’est donc 
à la fois avec notre expérience de forma-
trices et notre regard de professionnelles 
de terrain que nous avons sélectionné 
quelques-uns des enjeux et des spécifici-
tés des formations en travail social.

Toutes deux éducatrices sociales 
dans le canton de Genève, nous sommes 
parties sur les routes de Suisse romande 
afin de rencontrer les différent-e-s au-
teur-e-s de ce point fort. Avec Joseph Co-
quoz, responsable du domaine Travail 
Social à la Haute école spécialisée de 
Suisse occidentale, 
et Olivier Grand, 
professeur à la 
Haute école de tra-
vail  social de Fri-
bourg, nous avons 
interrogé la place 
actuelle de la for-
mation dans le tra-
vail social. Nous 
nous trouvons 
dans «une ère qui suppose que chaque 
adulte demeure un apprenant (Bour-
geois, 2003)» (Coquoz & Grand). Malgré 
cette ère de LifeLong Learning, Véréna Kel-
ler, vice-présidente d’Avenir Social et pro-
fesseure honoraire à la Haute école de 
travail social de Lausanne, révèle que le 
secteur du social regorge de personnel 
non qualifié. De nombreuses offres d’em-
ploi ouvrent leurs portes aux profession-
nel-le-s issu-e-s de formations jugées 
«équivalentes». Résultat:  la moitié des 
personnes engagé-e-s comme travail-
leurs et travailleuses sociales ne dis-
posent pas d’une formation correspon-
dante.

Depuis une vingtaine d’années, les 
formations en travail social sont en 
constante évolution. Elles tendent vers 
une professionnalisation et facilitent les 
progressions verticales. La structure a 
elle aussi changé et de nouvelles forma-

tions de base ont vu le jour. Dans leur 
article, Valérie Perriard et Alida Gulfi 
parlent des impacts de ces nouvelles for-
mations sur la réalité du terrain. En effet, 
il existe un lien étroit entre les écoles qui 
forment aux devenirs professionnels et 
les institutions qui embauchent les 
jeunes diplômé-e-s. Pour en savoir plus, 
rendez-vous en page 13. Esperança 
Mbungu Baptista, éducatrice sociale qui 
coréalise ce point fort, donne la parole à 
plusieurs acteurs et actrices de la forma-
tion sur leur collaboration avec le monde 
professionnel du travail social.

Afin de se former, il est nécessaire de 
se nourrir de savoirs théoriques, mais 
également de savoirs pratiques. Les 
 métiers de l’humain ne peuvent pas 
 s’apprendre uniquement à travers les 

livres et les théo-
ries. C’est pourquoi 
nous avons décidé 
d’aborder la forma-
tion à la pratique 
dans le travail so-
cial, dans l’article 
d’Amélie Rouillot, 
éducatrice sociale 
dans le canton de 
Genève et autre 

co-réalisatrice de ce point fort. Pour en 
savoir plus sur la formation à la pratique 
au sein des institutions, nous avons in-
terrogé Jacky Tornay, responsable des 
services en hébergement à la Fondation 
EMERA dans le Valais.

Et, pour conclure, nous avons le plai-
sir de laisser la parole à Mireille Cifali, 
professeure honoraire de sciences de 
l’éducation à l’Université de Genève, qui 
s’interroge sur les aspects relationnels et 
affectifs des métiers du social. «Cela se 
poursuit durant toute la vie profession-
nelle et commence en formation ini-
tiale.» ▪
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